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一、前言~經驗談

● 從胡耀邦談起

● 曲突徙薪的無奈

● 自我期許
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胡耀邦

心在人民，原無論大事小事

利歸天下，何必爭多得少得
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心在員工，原無論大事小事

~員工的事都是大事
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利歸企業，何必爭多得少得

~企業要賺錢才是王道
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曲突徙薪的無奈

~無事才是本事
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曲突徙薪亡恩澤

焦頭爛額為上客
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漢書，霍光傳



回首向來蕭瑟處，歸去，

也無風雨也無晴。
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蘇軾，定風波



自我期許

人人說你好，未必真好；
人人說你壞，你要檢討；
最好是「好人說你好，

壞人說你壞」
才是真正的好！
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二、勞資關係的內涵
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法律面向

股東 員工
雇主負擔能力

分則兩害

合則兩利

基礎

管理權 協商權

人事權 團結權

經營權 爭議權

協

商
範
圍

客戶 社會
企業三權 工會三權

勞基法
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法 落實執行

理 ＝＞ 協商可行

情 ＝＞ 量力而行

＝＞
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緣

愛

生命共同體
(我們的家)

人際面向
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愛＝ 受心＋
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聽吳導訴說中鋼的故事 中鋼 · 我們的家 (微電影)
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聽吳導訴說中鋼的故事 中鋼 · 我們的家 (微電影)

https://www.youtube.com/watch?v=cdGwiknW

lSE
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https://www.youtube.com/watch?v=cdGwiknWlSE


三、何謂成功的協商？
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苦心的折衷(一) 聯合報社論

美國1787年5月25日在費城舉行制憲會議，有55

位代表參加。這55位代表都是當時美國各地領袖，

並且代表各州不同的利益和要求；因而會議開幕

後，立即發生美國史上形容的「可怕的爭執」，

大家互不相讓，到了後來，連華盛頓本人都動了

火，使用尖銳的語句來批評對方。會議被迫停會

三天，三天後復會，大家領悟到這樣互不相讓的

爭執，永遠不會產生各方互惠的憲法； ﹝接下

頁﹞
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苦心的折衷(二) 聯合報社論

於是，彼此都放棄了小我，遷就了大我利益，

結果以 5 票對 4票通過了美國憲法最初的草案，

由「可怕的爭執」變成「偉大的折衷」。事後，

當時81歲的代表富蘭克林說：「我並不滿意這

憲法草案，可是我要盡全力維護它，因為它代

表了各方面最可能的利益。」
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何謂成功的協商

● 目標是否達成？

● 是否有效益？

● 與對手的關係是否良好？
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協商的目標

=> 雙贏(WIN-WIN)
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憂患意識溝通能力

歸於常態
堅持到底

資源運用
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如何雙贏？

透過 “協商” 達成

“共 識”
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共 識

存〝異〞求〝同〞
將〝心〞比〝心〞

〝包容〞比〝自由〞
更可貴
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＊三個和尚

你也是對的！

你是對的！
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我 = 手 + 戈
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人不自私 天誅地滅

人不為已 豈有此理
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山不轉，路轉

人不轉，心轉

你不轉，我轉
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念頭轉個彎～

生命無限寬

聖嚴

(前途)
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我=

(小我) (大我)

我
我 我

我

我
我

我

(多元) (包容)
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企業文化的內涵

(一)公司內部「員工」能生生不息的

動力，也是上下一致共同遵循的

價值體系。

(二)企業文化更是代表著企業內大多

數人的〝共識〞 。
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企業文化形塑的過程

多元 包容(共識)
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穩定的〝勞資關係〞

良好的〝企業文化〞

共識
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增進人文藝術與文化
教育，增加同理心及
移情思考能力。

資料來源:天下雜誌，541期
(2014.02.19-03.04)
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批判思考(Critical thinking)

人腦有雙重神經路徑

移情思考(Empathetic thinking)

互 斥

(作者:達馬西歐 --知名神經科學家)

＊感情與情緒在高層次的認知推理中，扮演核心角色。

＊批判思考與移情思考相互斥，每當一種路徑啟動，另一種就關閉。

＊不先入為主，感同身受理解他人，是一種不可或缺的技能。

＊同理心」是讓我們意識自己身為人類家族一員，最終極的特質。

資料來源:天下雜誌，541期(2014.02.19-03.04)
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STEM(科學、技術、工程和數學)

從STEMSTEAM

產生同理心

◎因世界經濟激烈競爭，各地學校教育重點在STEM(科學、技術、工程
和數學)，這些學科很重要，但教育重點較為短視，且對強調同理心
的移情思考，幾乎看不到。

◎提升移情思考能力需要加入『藝術、文化與人文』(Art)教育，增加
同理心，成為STEAM。

資料來源:天下雜誌，541期(2014.02.19-03.04)

STEAM(科學、技術、工程、人文藝術和數學)
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重視通識教育培養包容、共識能力：

資料來源:天下雜誌，541期(2014.02.19-03.04)

◎透過人文藝術教育，領悟有一種超越個人的力量，將所有的

人連結在一起達成均衡(Equilibrium)，即把自我擺放在個人

及社群之間的最佳平衡點。

合作

想像 創新

彈性

人文藝術
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四、協商的策略及模式
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(一)協商策略

• 贏 贏 策略 (創造更大的餅)

• 輸 輸 策略 (和局)

• 贏 輸 策略 (過猶不及)

• 輸 贏 策略 (少輸為贏)

• 全 贏 策略 (一面倒)
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(二)協商模式～立場導向 立
場導向

妥
協
或
破
裂

讓
步

維
護
立
場

採
取
立
場

讓
步

維
護
立
場

採
取
立
場

甲 方 乙 方
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(二)協商模式～需求導向問題導
向

協
議
或
破
裂

探
詢
解
決
途
徑

瞭
解
對
方
之
需
求

認
定
己
方
之
需
求

探
詢
解
決
途
徑

瞭
解
對
方
之
需
求

認
定
己
方
之
需
求

甲 方 乙 方
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最後的演講 ~ 蘭迪 . 鮑許教授

談判或協商解決問題時，

能設身處地的提出對別人有利的方案，

可獲得意想不到的結果。
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協 商 =  討價還價

Give & Take
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替代交易
● 討價還價中的“價”是何所指？

● ● 有形的“價格”

● ● 無形的“價值”

● 運用的時機與方式

● 好處

● ● 打破僵局(避免陷於僵局)

● ● 採取主動(化被動為主動)

● ● 贏得好感(化阻力為助力)
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● ● ●

● ● ●

● ● ●
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● ● ●

● ● ●

● ● ●

突 破“習慣領域”
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整套交易

● 討價還價中的“價”是何所指？

● ● 可接受的“價”

● ● 不可接受的“價”

● 協商的時機與方式

● 好處

● ● 以部份換取整體利益

● ● 以目前換取未來利益

● ● 獲取最大之比較利益
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台糖公司與產業
工會的團體協約

部份條文
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五、協商的理念
～智慧圓融
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(一)建立值得信賴的品牌

~不誠無物，無信不立
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一樣畫面兩樣情

兩個兒子同樣都趴睡在書本前

大兒子：平時就非常用功，即便睡著，也書不離手

小兒子：平時就非常愛玩，不喜讀書，一看書就睡著

慣性思考 建立個人品牌
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(二)要具有同理心

~從傾聽對方的需求作起

逆向思考 展現最大善意
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溝通最高境界是會聽

不是會講
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(三)協商不成“仁義”在

~萬事終須留有餘
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波蘭總統華勒沙

壓力 vs 壓死
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(四)先求“有”再求“好”

~以時間換取空間
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當你的選擇有限的時候

要儘速做出妥協方案

以免當你對手願意給你嘗一口冰淇淋時

你升高對立 企圖得到更多時

冰淇淋卻溶化了 最後你一口都嚐不到
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鯨吞 vs 蠶食
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(五)與其求全，不如成全

~尋求最大公約數
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六、結語 – 正向思考

看不到的鏡頭
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敬 請 指 教

Q & A
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